附件1
用户需求书
一、总体需求
甲方聘请乙方提供以下服务，包括但不限于：
     1.提供40台（其中含10台带边订或鞍订、1台带传真机）A3彩色数码复合机租赁、耗材以及维护维修等全包服务，要求每台打印张数不超过5万张。 
2.机器性能：涵盖功能复印/打印/扫描，最大原稿尺寸A3，复印功能：速度‌：60页/分钟及以上（黑白和彩色同速）；打印功能:速度：60ppm及以上（黑白和彩色同速）、PDF直接打印（仿真）；扫描功能：110页/分钟及以上（A4单面，200 x 200 dpi、300 x 300 dpi等），180页/分钟以上（A4双面，200 x 200 dpi、300 x 300 dpi等）。部分附带装订功能：边订装订、小册子（骑马钉）装订。
3.后台统计打印纸张数（黑白、彩色） 管理系统。
二、服务期限及服务内容
1.服务期限：两年。
2.服务内容具体包括：
[bookmark: OLE_LINK1]1）乙方提供全包服务，包含40台彩色数码复印机（其中11台带装订器或传真机）租赁并提供全包维护服务 ，包含机器的维护、维修（含配件）、碳粉、硒鼓（不含纸张、装订针），每台年含打印/复印的黑白张数2.875万张、彩色张数2.125万张（未使用的印量可按黑白:彩色=10:1比例进行换算，用于冲抵超出的印量），即两年总基础打印/复印量的黑白张数为230万张、彩色张数为170万张。抵扣后超出部分按实际打印/复印纸张使用计价。
2）机器发生故障，乙方接到甲方通知，乙方应在工作时间1小时内赶到（响应），8小时内现场修理完毕。如机器故障严重，当场不能修复的，乙方应自行将机器送往乙方场所检修，并在24小时内修理完毕；不能按时修理的，应当向甲方提供同档次机器使用。同一台机器连续30天内出现3次故障的，应按甲方要求的配置更换机器。
3）日常维护：乙方维护服务人员每个月不少于两次进行上门，为甲方检查设备的运行情况，对相关设备存在的隐患进行日常维护，做好驱动实时更新，为国产电脑操作系统做好适配对接服务。
4）如甲方遇重大活动或会议等公务紧急调用机器，乙方需按甲方要求另外调度2台机器供甲方使用。如使用时间在3个月内，乙方不另外收取租赁费用，打（复）印量算入40台设备服务期总打印量；使用时间超过3个月的，乙方可按月收取租赁费用（不包含前3个月），同时合同期总基础打印量按每台黑白张数 2.875 万张/12 个月*租赁月数、彩色张数2.125万张/12个月＊租赁月数（前3个月不计入）增加。
3.乙方需与甲方签订保密协议。
三、付款方式
[bookmark: _GoBack]1.按每两月付款一次结算，由于采购方使用财政资金，如因财政指标下达延后或资金拨付流程导致的延误，不视作采购人违约。
2. 服务期前22个月，分11期，每期支付。第23、24月费用支付前须计算服务期实际总打印量。服务期实际总打印量超出总基础打印量部分的，按超出部分单价计算费用并与第24月月租赁费用一并支付；服务期实际总打印量少于总基础打印量的，不扣减费用。
      四、报价及评审须知
     1.供应商应在报价时间截止前密封提交报价文件。
     2.供应商的报价须唯一，总报价（单价计算之和）不得超过最高限价。
     3.报价时间截止后，采购人组成评审小组，对参与报价供应商的响应情况进行审核，审核通过不足3家的，应终止评审。
     4.本次竞价不承诺最低报价为成交的唯一依据，如有报价明显低于其他报价的平均值，评审小组有权要求该报价单位出具书面说明。如书面说明明显不合理，评审小组有权作废标处理。
     5.评审小组应根据有效报价供应商的总体情况，综合评审出预成交供应商。
评审原则：（1）报价承诺满足需求的情况下，总报价低的胜出；（2）总报价相同的情况下，超出部分单价低的胜出；（3）总报价和超出部分单价均相同的情况下，承诺已印张数少的胜出。

