
表13

项目绩效目标表

项目名称 物业管理费支出

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 420,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

为办事群众及工作人员提供物业服务，保障办公大楼的正常运作，确保办事群众与工作人员的人
身安全。

2026年度目标

为办事群众及工作人员提供物业服务，保障办公大楼的正常运作，确保办事群众与工作人员的人
身安全。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标 服务人员数量
周期内服务人员数量不低

于合同约定的90%
当年服务人员数量不少于10个

质量指标 采购验收合格率 100% 100%

时效指标 费用支付及时率 100% 100%

效益指标 社会效益 有效保障办公环境 有效保障 有效保障

满意度指标
服务对象满意

度
受益群体满意度 每年≥90% 当年≥90%

成本指标 经济成本指标 补助标准

停车场补助标准1元/平方
米·每月

停车场补助标准1元/平方米·每
月

办公用房补助标准5元/平
方米·每月

办公用房补助标准5元/平方米·
每月



表13

项目绩效目标表

项目名称 办公及业务场所租金支出

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 2,360,300.00

总体绩效目标

实施周期总目标

满足每年大楼办公人员日常场所需求，并为大楼来访人员提供办理相关业务的场所。

2026年度目标

满足全年大楼办公人员日常场所需求，并为大楼来访人员提供办理相关业务的场所。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

办公大楼租赁面积 7080.47平方米 7080.47平方米

租赁停车场面积 1388平方米 1388平方米

租赁停车位数量 76个 76个

质量指标

办公楼电梯设备是否
正常运作

是 是

办公楼结构是否出现
异常

否 否

时效指标 费用支付及时率 100% 100%

效益指标 社会效益
不动产登记业务正常

开展
是 是

满意度指标
服务对象满意

度
受益群体满意度 每年≥90% 当年≥90%

成本指标 经济成本指标

大楼租赁单价 ≤31元/平方米·月 ≤31元/平方米·月

车场租赁单价 ≤10元/平方米·月 ≤10元/平方米·月

车位租赁单价 ≤380元/个·月 ≤380元/个·月



表13

项目绩效目标表

项目名称 水电费补助支出

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 332,640.00

总体绩效目标

实施周期总目标

用于支付每年办公大楼水费及电费支出，保障办公大楼正常运转所需的生活用水及电力供应。

2026年度目标

用于支付当年办公大楼水费及电费支出，保障办公大楼正常运转所需的生活用水及电力供应。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

用水数量 每年≥3600立方 当年≥3600立方

用电度数 每年≥55万千瓦时 当年≥55万千瓦时

质量指标
办公室设备正常运转

率
每年≥80% 当年≥80%

时效指标 费用支付及时率 100% 100%

效益指标 社会效益
不动产登记业务正常

开展
是 是

满意度指标
服务对象满意

度

成本指标 经济成本指标 支出总额 每年≤520000 当年≤520000



表13

项目绩效目标表

项目名称 电话费及邮电费补助支出

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 71,100.00

总体绩效目标

实施周期总目标

用于支付每年度公文资料寄递费用、日常通话费用、业务通知短信费用，进一步提高不动产登记
业务办理速度，提升服务质量，更好地服务群众。

2026年度目标

用于支付当年公文资料寄递费用、日常通话费用、 业务通知短信费用，进一步提高不动产登记业
务办理速度，提升服务质量，更好地服务群众。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

E信通平台发送的短
信条数

每年≥30万条 当年≥30万条

寄递件数 每年寄递件数≥324件 当年寄递件数≥324件

电话使用数量 每年电话使用数量≥60个 当年电话使用数量≥60个

质量指标

寄递准确率 周期内寄递准确率≥80% 当年寄递准确率≥80%

短信发送成功率
保证短信发送成功率超过
95%，并对发送失败的短

信进行再次发送

保证短信发送成功率超过95%，并

对发送失败的短信进行再次发送

电话正常使用率
周期内电话正常使用满意

度≥80%
当年电话正常使用满意度≥85%

时效指标 寄递及时率
周期内寄递及时率满意度

≥80%
当年寄递及时率满意度≥80%

效益指标 社会效益

提高不动产登记的社
会影响力和公众知晓
度，提高便民服务质

量

效果明显 效果明显

满意度指标
服务对象满意

度
受益群体满意度 每年≥90% 当年≥90%

成本指标 经济成本指标 支出总额 每年≤71100元 当年≤71100元



表13

项目绩效目标表

项目名称 档案整理及数字化加工项目

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 370,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

1.完成每年新增不动产纸质登记档案的数字化扫描整理 ，通过不动产登记网络系统即可实现信息
共享，方便市和各镇（街）不动产登记中心实时远程调阅，方便帮助群众做好不动产登记工作查
询工作，实现不动产登记业务全市通办和全省通办。

2.完成每年中心的文书档案整理及数字化加工服务，实现中心文书档案规范化、电子化管理。

2026年度目标

1.完成当年市民服务中心办理的产权及抵押登记业务资料的立卷整理和装订归档 ，并将档案进行
数字化扫描成电子图片。
2.完成当年中心的文书档案整理及数字化加工服务，实现中心文书档案规范化、电子化管理。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

不动产登记档案数字

化数量

不动产登记档案约4万宗
（约80万页）。受房地产

交易市场影响，具体数量
以该周期内产生需要整理

的档案数量为准。

不动产登记档案约4万宗（约80万
页）。受房地产交易市场影响，

具体数量以当年产生需要整理的
档案数量为准。

文书档案整理及电子
化数量

约5500份 约5500份

质量指标

档案整理合格率
文书档案整理合格率≥

95%
文书档案整理合格率≥95%

人工抽检合格率 ≥95% ≥95%

自动检验合格率 100% 100%

时效指标

工作任务完成时间
每年12月完成不动产登记

档案整理
当年12月完成不动产登记档案整

理

工作完成后一次性支
付

文书档案每年按时支付 文书档案每年按时支付

效益指标 社会效益
提高档案资料查询效

率

档案利用更加高效方便，
不需查阅纸质档案，利用

系统实时查阅。

档案利用更加高效方便，不需查
阅纸质档案，利用系统实时查阅

。

满意度指标
服务对象满意

度

不动产登记业务部门
工作人员满意度

每年随机抽查500份不动
产登记中心工作人员对查
询不动产登记信息的便捷
性是否满意。满意度不低

于97%。

当年随机抽查500份不动产登记中
心工作人员对查询不动产登记信
息的便捷性是否满意。满意度不

低于97%。



绩效指标

满意度指标
服务对象满意

度
群众查询便捷满意度

每年随机抽查1500份社会
群众对查询不动产登记信
息的便捷性是否满意。满

意度不低于96%。

当年随机抽查1500份社会群众对
查询不动产登记信息的便捷性是
否满意。满意度不低于96%。

公检法等部门满意度

每年随机抽查100份公检
法部门工作人员对查询不
动产登记信息的便捷性是
否满意。满意度不低于

95%。

当年随机抽查100份公检法部门工
作人员对查询不动产登记信息的
便捷性是否满意。满意度不低于

95%。

成本指标 经济成本指标

不动产登记档案整理
费用总额

≤320000元/年 ≤320000元/年

文书档案平均每份整
理及电子化单价

≤9.2元/份 ≤9.2元/份



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产登记业务专项经费

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 1,368,880.00

总体绩效目标

实施周期总目标

每年在承诺办理期限内完成证书制作和速递到各镇街（园区），为符合条件的申请人颁发《不动
产权属证书》或《不动产登记证明》，进一步扩大不动产登记便民服务范围及提高办事效率 ，为
我市“双提升”工作夯实基础。

2026年度目标

当年在承诺办理期限内完成证书制作和速递到各镇街（园区），为符合条件的申请人颁发《不动
产权属证书》或《不动产登记证明》，进一步扩大不动产登记便民服务范围及提高办事效率 ，为
我市“双提升”工作夯实基础。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

制作寄递证书、证明
数量

年均证书证明制证寄证总
量≥12万份

当年证书证明制证寄证总量≥12
万份

采购不动产权证书、
不动产登记证明数量

≥21万本 ≥21万本

质量指标

邮政投递准确率 100% 100%

不动产权证书、不动

产登记证明印刷合格
率

≥90% ≥90%

时效指标 缮证及时率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标 社会效益 提高办事效率 压缩办事时限 压缩办事时限

满意度指标
服务对象满意

度
受益群体满意度 每年≥90% 当年≥90%

成本指标 经济成本指标

“制证+寄证”服务
费用标准

不动产权证书制证寄证费
为6元/本，不动产登记证
明制证寄证为4元/份。邮
寄企业存量非住宅不动产
转移登记纸质证书邮寄费
用省内18元，省外25元

不动产权证书制证寄证费为6元/
本，不动产登记证明制证寄证为4
元/份。邮寄企业存量非住宅不动
产转移登记纸质证书邮寄费用省

内18元，省外25元

不动产权证书及不动
产登记证明的采购单

价

《不动产权证书》采购印
刷单价2.7元/本，《不动
产权证书（土地证书经营
权》采购印刷单价3.6元/
本，《不动产登记证明》
采购印刷单价0.35元/张

《不动产权证书》采购印刷单价
2.7元/本，《不动产权证书（土
地证书经营权》采购印刷单价3.6
元/本，《不动产登记证明》采购

印刷单价0.35元/张



表13

项目绩效目标表

项目名称 法律服务

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 237,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

通过由专业律师事务所提供法律服务，提高市不动产登记中心行政决策质量，及时、有效化解因
不动产登记造成的矛盾纠纷，增强市不动产登记中心工作人员的法治意识，提高工作人员的依法
行政能力，从而提升不动产登记的质量。

2026年度目标

由专业律师事务所提供法律书面意见和法律咨询服务，代理行政诉讼案件，行政诉讼案件胜诉率

达90%以上，提高市不动产登记中心行政决策质量，及时、有效化解因不动产登记造成的矛盾纠
纷，增强市不动产登记中心工作人员的法治意识，提高工作人员的依法行政能力，从而提升不动
产登记的质量。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

法律书面意见和法律
咨询服务

平均每年≥30次 当年≥30次

完成案件宗数 平均每年≥30宗 当年≥30宗

质量指标 行政诉讼案件胜诉率 平均每年≥90% 当年≥90%

时效指标 答辩及时率 100% 100%

效益指标 社会效益
提高工作人员的法治

意识
显著提高 显著提高

满意度指标
服务对象满意

度

成本指标 经济成本指标

法律顾问费费用总额 ≤30000元/年 ≤30000元/年

行政案件二审律师费 ≤5000元/宗 ≤5000元/宗

行政案件一审律师费 ≤7000元/宗 ≤7000元/宗



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产登记责任保险

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 340,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

通过项目的实施，可以保障全东莞市不动产登记人员工作的积极性，项目实施后实现当不动产登
记出现错误时，不动产权人可获得因错误造成损失的限额赔偿。

2026年度目标

通过项目的实施，可以保障全东莞市不动产登记人员在工作的积极性，实现不动产权所有人因登
记错误造成的损失可以获得限额赔偿。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标
保障全体不动产登记

人员合法权益
每年受保障比例达到100% 当年受保障比例达到100%

质量指标 赔偿范围覆盖率 100% 100%

时效指标 保险合同追溯期
从签订生效之日起往前10

年
从签订生效之日起往前10年

效益指标 经济效益 保险合同保额
周期内保险合同保额累计

3000万元
当年保险合同保额累计3000万元

满意度指标
服务对象满意

度
受益群体满意度 ≥90% ≥90%

成本指标 经济成本指标 费用总额 每年≤340000元 当年≤340000元



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产基础设施运维服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 826,885.00

总体绩效目标

实施周期总目标

本项目采用整体外包的方式，采购专业设备运维服务、不动产权籍调查前置系统基础设施运行维
护服务、云资源虚拟机服务器运行维护服务、数据库及服务器虚拟化平台维护服务，为项目范围
内的专业设备和不动产业务系统数据库等基础设施提供日常运行维护服务 ，确保不动产系统平台

正常运行，保障不动产业务正常开展。

2026年度目标

采用整体外包的方式，采购专业设备运维服务、不动产权籍调查前置系统基础设施运行维护服务
、云资源虚拟机服务器运行维护服务、数据库及服务器虚拟化平台维护服务，为项目范围内的专
业设备和不动产业务系统数据库等基础设施提供日常运行维护服务 ，确保不动产系统平台正常运
行，保障不动产业务正常开展。    

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

运维服务覆盖率 100% 100%

每周运维次数 ≥3 ≥3

质量指标

驻场工程师资质
具有AIX P系列小型机工
程师认证和ORACLE OCP或
以上级别认证的工程师

具有AIX P系列小型机工程师认证
和ORACLE OCP或以上级别认证的

工程师

验收合格率 合格 合格

时效指标 故障响应及时率 ≥95% ≥95%

效益指标 社会效益 系统正常运行率 ≥95% ≥95%

满意度指标
服务对象满意

度
受益群体满意度 ≥90% ≥90%

成本指标 经济成本指标 支出总额 ≤975500元/年 ≤826885元/年



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产安全服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 791,271.30

总体绩效目标

实施周期总目标

本项目采用整体外包的方式，采购信息安全运维服务、等级保护测评服务，为项目服务范围内的
门户网站和不动产登记平台系统、服务器操作系统、中间件、安全设备等提供日常网络安全防护
、风险监测评估、安全应急处置，以及完成我中心信息系统的等级保护测评工作。

2026年度目标

本项目采用整体外包的方式，采购信息安全运维服务、等级保护测评服务，为项目服务范围内的

门户网站和不动产登记平台系统、服务器操作系统、中间件、安全设备等提供日常网络安全防护
、风险监测评估、安全应急处置，以及完成我中心的3个三级信息系统（东莞市不动产登记信息管
理基础平台、东莞市不动产权籍信息管理平台、东莞市区块链+不动产登记链平台）和1个二级信
息系统（东莞市不动产登记中心公众信息网）等级保护测评工作。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

完成全部运维服务项 100% 100%

测评信息系统平台个
数

4个 4个

质量指标 项目验收合格率 100% 100%

时效指标 计划任务完成及时率 100% 100%

效益指标 社会效益 提高信息安全水平 良好 良好

满意度指标
服务对象满意

度
受益群体满意度 ≥90% ≥90%

成本指标 经济成本指标 支出总额 ≤909000元/年 ≤791271.3元/年



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产机房配套设施新建项目

项目类型 其他特定目标类（信息化新建类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2026

2026年预算金额(元) 1,153,830.00

总体绩效目标

实施周期总目标

完成机房必备的基础配套设施建设，实现不动产业务平滑迁移至新建机房，保障业务延续性，为
全市提供良好的不动产业务支撑服务。

2026年度目标

完成机房必备的基础配套设施建设，实现不动产业务平滑迁移至新建机房，保障业务延续性，为
全市提供良好的不动产业务支撑服务。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标 配套设施完成率 100% 100%

质量指标

设施设备正常运行率 100% 100%

工作完成质量 合格 合格

项目验收合格率 100% 100%

时效指标 项目实施及时性 良好 良好

效益指标 社会效益
不动产登记业务正常

开展
是 是

满意度指标
服务对象满意

度
受益群体满意度 ≥90% ≥90%

成本指标 经济成本指标 支出总额 ≤3846100元 ≤1153830元



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产应用系统运维服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2025 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 962,269.70

总体绩效目标

实施周期总目标

对东莞市不动产登记信息基础管理平台业务登记管理系统 、东莞市不动产权籍成果管理系统、东

莞市不动产登记在线申请系统、东莞市不动产权籍调查管理系统提供运维服务，保障东莞市不动
产登记中心能正常稳定地使用系统，满足不动产登记业务办理及日常管理应用新增与调整需求 。

对东莞市不动产登记中心公众信息网提供运维服务，对东莞市不动产登记中心公众信息网加注无
障碍标识，保障网站的正常运行。

2026年度目标

对东莞市不动产登记信息基础管理平台业务登记管理系统 、东莞市不动产权籍成果管理系统、东
莞市不动产登记在线申请系统、东莞市不动产权籍调查管理系统提供运维服务，保障东莞市不动
产登记中心能正常稳定地使用系统，满足不动产登记业务办理及日常管理应用新增与调整需求 。
对东莞市不动产登记中心公众信息网提供运维服务，对东莞市不动产登记中心公众信息网加注无
障碍标识，保障网站的正常运行。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标 完成全部运维服务项 100% 100%

质量指标 系统正常运行 是 是

时效指标 计划任务完成及时率 100% 100%

效益指标 社会效益
不动产登记业务正常

开展
是 是

满意度指标
服务对象满意

度
受益群众满意度 ≥90% ≥90%

成本指标 经济成本指标 支出总额 ≤841000元/年 ≤962269.7元/年



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产通信维护服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2025 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 328,240.00

总体绩效目标

实施周期总目标

1.采用光纤通信线路租赁服务的方式，从各镇街（园区）自然资源分局自然资源专网至本镇街
（园区）不动产登记中心，租用一条50兆的光纤通信线路提供给各镇街（园区）不动产登记中心

使用，实现全市权籍业务在自然资源专网中办理。
2.按照省自然资源厅通知要求，为做好动态更新保交房保交楼项目办证情况及不动产登记信息精
准查询工作，采用租赁电路专线的方式，在市自然资源局的省自然资源专网接入点增设一条网络
通信线路至市不动产登记中心。由通信服务商完成该专线线路的建设维护，并提供给市不动产登
记中心使用。

2026年度目标

1.采用光纤通信线路租赁服务的方式，从各镇街（园区）自然资源分局自然资源专网至本镇街
（园区）不动产登记中心，租用一条50兆的光纤通信线路提供给各镇街（园区）不动产登记中心
使用，实现全市权籍业务在自然资源专网中办理。
2.按照省自然资源厅通知要求，为做好动态更新保交房保交楼项目办证情况及不动产登记信息精

准查询工作，计划2026年采用租赁电路专线的方式，在市自然资源局的省自然资源专网接入点增
设一条网络通信线路至市不动产登记中心。由通信服务商完成该专线线路的建设维护，并提供给

市不动产登记中心使用。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

网络开通数量 100% 100%

设备正常使用率 100% 100%

质量指标 验收合格率 100% 100%

时效指标 项目完成及时性 及时 及时

效益指标 社会效益
项目相关设施正常使

用率
正常 正常

满意度指标
服务对象满意

度
使用单位满意度 满意 满意

成本指标 经济成本指标 支出总额 ≤432000元/年 ≤328240元/年



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产系统业务运营服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2026 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 12,500.00

总体绩效目标

实施周期总目标

加强电子委托授权服务维护管理，保障正常运行、记录运行情况；保障电子委托授权服务的正常
运行，确保业务正常开展，适时调整或优化技术服务内容，适应实际的工作开展。提供规范、先
进、安全、稳定的运维服务能力，实现对电子委托授权技术服务的主动巡检，提升技术服务的可

用性、可维护性、可扩展性，最终达到提高服务满意度、提升工作效率的目的。

2026年度目标

加强电子委托授权服务维护管理，保障正常运行、记录运行情况；保障电子委托授权服务的正常
运行，确保业务正常开展，适时调整或优化技术服务内容，适应实际的工作开展。提供规范、先
进、安全、稳定的运维服务能力，实现对电子委托授权技术服务的主动巡检，提升技术服务的可
用性、可维护性、可扩展性，最终达到提高服务满意度、提升工作效率的目的。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标 运维服务覆盖率 100% 100%

质量指标 正常运行率 ≥90% ≥90%

时效指标 项目完成验收及时率 100% 100%

效益指标 社会效益
提高政务服务便利度
和市民办事的便利性

是 是

满意度指标
服务对象满意

度
受益群众满意度 ≥90% ≥90%

成本指标 经济成本指标 支出总额 ≤73600元/年 ≤12500元/年



表13

项目绩效目标表

项目名称 新办公楼搬迁费

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2026 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 560,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

为保证我中心正常运作，聘请专业公司将现在用办公家具、办公设备等由旧办公大楼拆装搬迁至
新办公大楼，将不动产数据机房迁移至新机房（具体地址由市不动产登记中心指定）。

2026年度目标

为保证我中心正常运作，聘请专业公司将现在用办公家具、办公设备等由旧办公大楼拆装搬迁至
新办公大楼，将不动产数据机房迁移至新机房（具体地址由市不动产登记中心指定）。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标 任务数量完成率 100% 100%

质量指标 设备正常运行率 ≥90% ≥90%

时效指标 任务完成及时率 100% 100%

效益指标 社会效益
不动产登记业务正常

开展
是 是

满意度指标
服务对象满意

度
受益群体满意度 ≥90% ≥90%

成本指标 经济成本指标 支出总额 ≦560000.00 ≦560000.00



表13

项目绩效目标表

项目名称 档案托管寄存

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2026 到期年度 2099

2026年预算金额(元) 559,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

通过档案托管寄存至第三方专业档案机构，能够为档案提供全方位的安全保障。无论是防火、防
水、防潮、防虫等物理环境控制，还是防盗等安全防范措施，都能做到有效避免档案因保管不当
而遭受的损失，而且档案托管可节省场地装修、租赁、消防等运营成本，提高档案管理效率和质

量，保证档案的安全性和完整性。

2026年度目标

通过将档案寄存至第三方档案公司库房管理，能满足现有档案存储需求，减少自建档案管理设施
和人员的投入，保证档案的安全性和完整性，同时缓解档案库房储存压力。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标 外包寄存档案数量
约48万卷（按厚度换算后

为约93万卷）
约48万卷（按厚度换算后为约93

万卷）

质量指标 档案调阅准确率 ≥90% ≥90%

时效指标 档案寄存时长 1年 1年

效益指标 社会效益
保证档案的安全性和

完整性
是 是

满意度指标
服务对象满意

度
受益群体满意度 ≥90% ≥90%

成本指标 经济成本指标 支出总额 ≤559000元/年 ≤559000元/年


