
表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产安全服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

814,480.00

总体绩效目标

实施周期总目标

1.对两个第3级信息系统（东莞市不动产登记信息管理基础平台、东莞市不动产权籍信息管理
平台）按照等级保护要求开展等级保护测评工作。
2.按照省、市数据安全建设总体规划要求，充分释放数据要素价值，确保各类数据安全，强
化数据采集、传输、存储、处理、交换、销毁等过程的安全管控措施，构建数据安全管理体
系、数据安全技术体系、数据安全运营体系三位一体的数据安全体系，持续为东莞市不动产
登记中心的数据安全建设和运营保驾护航。

2024年度目标

1.对两个第3级信息系统（东莞市不动产登记信息管理基础平台、东莞市不动产权籍信息管理
平台）按照等级保护要求开展等级保护测评工作。
2.按照省、市数据安全建设总体规划要求，充分释放数据要素价值，确保各类数据安全，强
化数据采集、传输、存储、处理、交换、销毁等过程的安全管控措施，构建数据安全管理体
系、数据安全技术体系、数据安全运营体系三位一体的数据安全体系，持续为东莞市不动产
登记中心的数据安全建设和运营保驾护航。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

完成全部运维服务项 100% 100%

测评信息系统平台个数 2个 2个

质量指标 项目验收合格率 100% 100%

时效指标 计划任务完成及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 ≥90% ≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

提高信息安全水平 良好 良好

生态效益 
指标

可持续影响
指标

平台持续稳定对外提供服务 良好 良好

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度 ≥90% ≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 临时机构经费

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2021 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

383,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

每年聘请临时人员，按时支付人员工资，确保人员开展工作；支付各项维持运转过程中产生
的费用，保障补办证办公室日常运转。

2024年度目标

当年聘请临时人员，按时支付人员工资，确保人员开展工作；支付各项维持运转过程中产生
的费用，保障补办证办公室日常运转。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

聘用人员数 每年7人 当年7人

抽调人员数 每年≥1人 当年≥1人

质量指标 业务投诉率 每年≤10% 当年≤10%

时效指标

费用支付及时率 100% 100%

人员工资发放及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

不动产登记业务正常开展 是 是

生态效益 
指标

可持续影响
指标

机构正常运作时间 3年 1年

满意度指
标

服务对象 
满意度指标



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产权籍调查成果审查费用

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2021 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

4,900,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

不动产权籍调查成果一经登记，具备法律效力，做好本地区的不动产权籍调查工作，保障不
动产登记工作的顺利开展，依法保护东莞市所有不动产登记权利人合法权益。

2024年度目标

完善不动产登记业务流程体系，建立完整准确的不动产权籍数据库，推动不动产登记工作的
科学化和规范化。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

补充调查幢数 每年不低于1008幢 当年不低于1008幢

审查面积
每年不低于土地约2万
亩，房产约2700万平

方米

当年不低于土地约2万亩，
房产约2700万平方米

质量指标 审查通过率 100% 100%

时效指标 费用支付及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

有效控制时间成本
通过高效、准确的审
查，提升企业办理效

率

通过高效、准确的审查，提
升企业办理效率

社会效益 
指标

提升审查工作效率 不超过10个工作日 不超过10个工作日

生态效益 
指标

可持续影响
指标

成果应用时效 长期有效 长期有效

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度 ≥95% ≥95%



表13

项目绩效目标表

项目名称 物业管理费支出

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

736,200.00

总体绩效目标

实施周期总目标

为办事群众及工作人员提供物业服务，保障办公大楼的正常运作，确保办事群众与工作人员
的人身安全。

2024年度目标

为办事群众及工作人员提供物业服务，保障办公大楼的正常运作，确保办事群众与工作人员
的人身安全。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标 服务人员数量
周期内服务人员数量
不低于合同约定的90%

当年服务人员数量不少于10
个

质量指标 合同服务量达成比率
合同期内服务条款完

成率≥90%
当年合同期内服务条款完成

率≥90%

时效指标 费用支付及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

有效保障办公环境 有效保障 有效保障

生态效益 
指标

可持续影响
指标

项目持续发挥作用期限 3年 1年

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度 每年≥90% 当年≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 办公及业务场所租金支出

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

4,244,160.00

总体绩效目标

实施周期总目标

满足每年大楼办公人员日常场所需求，并为大楼来访人员提供办理相关业务的场所。

2024年度目标

满足全年大楼办公人员日常场所需求，并为大楼来访人员提供办理相关业务的场所。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

租赁停车场面积 2300平方米 2300平方米

办公大楼租赁面积 8267平方米 8267平方米

质量指标

办公楼结构是否出现异常 否 否

办公楼电梯设备是否正常运
作

是 是

时效指标 费用支付及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

不动产登记业务正常开展 是 是

生态效益 
指标

可持续影响
指标

项目持续发挥作用期限 3年 1年

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度 每年≥90% 当年≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 非经营性物业日常维护经费支出

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

55,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

用于每年办公大楼设施的日常维护、维修及清洗保养，为工作人员及来访群众提供安全、良
好、洁净的环境，提高工作效率，提升工作质量。

2024年度目标

用于当年办公大楼设施的日常维护、维修及清洗保养，为工作人员及来访群众提供安全、良
好、洁净的环境，提高工作效率，提升工作质量。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标 设备维护次数 每年≥60次 当年≥60次

质量指标 设备维修率 ≥90% ≥90%

时效指标 服务响应及时率 每年≥90% 当年≥90%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

保障办公环境 有效保障 有效保障

生态效益 
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度
周期内受益群体对公
共设备满意度≥90%

周期内受益群体对公共设备
满意度≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 水电费补助支出

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

415,800.00

总体绩效目标

实施周期总目标

用于支付每年办公大楼水费及电费支出，保障办公大楼正常运转所需的生活用水及电力供应
。

2024年度目标

用于支付当年办公大楼水费及电费支出，保障办公大楼正常运转所需的生活用水及电力供应
。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

用水数量 每年≥3000立方 当年≥3000立方

用电度数 每年≥30万千瓦时 当年≥30万千瓦时

质量指标 办公室设备正常运转率 每年≥80% 当年≥80%

时效指标 费用支付及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

生态效益 
指标

环保节约程度 节约 节约

可持续影响
指标

项目持续发挥作用期限 3年 1年

满意度指
标

服务对象 
满意度指标



表13

项目绩效目标表

项目名称 货物购置类项目（服装制服）

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

60,200.00

总体绩效目标

实施周期总目标

为进驻市民服务中心的人员购置工作服,规范不动产登记人员仪容着装，树立不动产专区良好
形象，提高办事群众对登记人员的认可度。

2024年度目标

为进驻市民服务中心的人员购置一套夏装，规范不动产登记人员仪容着装，树立不动产专区
良好形象，提高办事群众对登记人员的认可度。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标 制作工作服数量
为进驻市民服务中心
的每一名工作人员购

置工作服。

为进驻市民服务中心的每一
名工作人员购置工作服。预
计2024年入驻市民服务中心
人员≥57人，其中男生≥22
人、女生≥35人。计划为每
人购置1套夏装。

质量指标 工作服质量 良好 良好

时效指标 工作服制作及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

不动产登记机构精神面貌 着装统一 着装统一

生态效益 
指标

可持续影响
指标

公众认可度
办事群众对不动产登
记中心工作人员的认

可度高

办事群众对不动产登记中心
工作人员的认可度高

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度 每年≥90% 当年≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 电话费及邮电费补助支出

项目类型 其他运转类（综合类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

127,760.00

总体绩效目标

实施周期总目标

用于支付每年度单位日常证件寄递到镇街的费用、日常通话费用、移动办公费用、业务通知
短信费用，进一步提高不动产登记业务办理速度，提升服务质量，更好地服务群众。

2024年度目标

用于支付本年单位日常证件寄递到镇街的费用、日常通话费用、移动办公费用，业务通知短
信费用，进一步提高不动产登记业务办理速度，提升服务质量，更好地服务群众。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

寄递件数
每年寄递件数不低于

350件
当年寄递件数不低于350件

E信通平台发送的短信条数
当月平均发送条数为
45000条，年度发送短
信数约为540000条

当月平均发送条数为45000
条，年度发送短信数约为

540000条

电话使用数量
每年电话使用数量不

低于50个
当年电话使用数量达到50个

质量指标

短信发送成功率

保证短信发送成功率
超过95%，并对发送失
败的短信进行再次发

送

保证短信发送成功率超过
95%，并对发送失败的短信

进行再次发送

电话正常使用率
周期内电话正常使用
满意度不低于80%

当年电话正常使用满意度达
到85%

寄递准确率
周期内寄递准确率不

低于80%
当年寄递准确率达到80%

时效指标 寄递及时率
周期内寄递及时率满

意度不低于80%
当年寄递及时率满意度达到

80%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

提高不动产登记的社会影响
力和公众知晓度，提高便民

服务质量
效果明显 效果明显

生态效益 
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度 每年≥90% 当年≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 东莞市不动产登记改革工作宣传服务费

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

95,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

全面强化我市不动产登记登记改革和惠民便企服务措施的宣传效应，降低信息不对称性所造
成的部门行政风险和群众企业办事成本，切实推动各项改革政策落到实处、深入民心，着力
提升企业群众办事便利度、获得感和幸福感。

2024年度目标

深化我市“互联网+不动产登记”等各项改革工作成效，优化部门微信公众号日常管理，强化
我市不动产登记惠民便企服务措施的宣传效应，推进改革政策惠民普及面，切实提升办证企
业和群众的获得感。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

制作一图读懂数量 ≥4 ≥4

微信公众号代运营 每年代运营1个公众号 当年代运营1个公众号

质量指标 项目验收合格 每年项目验收合格 当年项目验收合格

时效指标 费用支付及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

提高不动产登记改革公众知
晓度

有效提高 有效提高

生态效益 
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象 
满意度指标



表13

项目绩效目标表

项目名称 办公设备综合维护项目

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

277,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

每年对办公设备进行专业维护保养，及时处理各项办公设备故障，确保办公设备正常运转，
为不动产登记各项工作的顺利开展提供稳定的办公条件。

2024年度目标

对办公设备进行专业维护保养，及时处理各项办公设备故障，确保办公设备正常运转，保障
各科室办公人员的工作能顺利进行。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标 维护设备数量
计算机≥150台，打印
机≥30台，复印机≥4

台，监控≥6台

计算机≥150台，打印机≥
30台，复印机≥4台，监控

≥6台

质量指标 合同服务量达成比率
合同期内服务条款完

成率≥90%
当年合同期内服务条款完成

率≥90%

时效指标 服务响应及时率 每年≥90% 当年≥90%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

有效延长固定资产使用年限 有效 有效

社会效益 
指标

生态效益 
指标

可持续影响
指标

办公设备正常运行率 每年≥90% 当年≥90%

满意度指
标

服务对象 
满意度指标



表13

项目绩效目标表

项目名称 档案整理及数字化加工项目

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

462,500.00

总体绩效目标

实施周期总目标

1.完成新增不动产纸质登记档案的数字化扫描整理，通过不动产登记网络系统即可实现信息
共享，方便市和各镇（街）不动产登记中心实时远程调阅，方便帮助群众做好不动产登记工
作查询工作，实现不动产登记业务全市通办和全省通办。
2.完成每年中心的文书档案和政府采购档案整理及数字化加工服务，实现中心文书档案和政
府采购档案的规范化、电子化管理。

2024年度目标

1.完成2024年市民服务中心办理的产权及抵押登记业务资料约6万份档案（约160万页）的立
卷整理和装订归档，并将档案进行数字化扫描成电子图片。
2.完成当年中心的文书档案和政府采购档案整理及数字化加工服务，实现中心文书档案和政
府采购档案的规范化、电子化管理。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

. 文书档案约7500份 文书档案约7500份

整理幅面 文书档案约7500份 文书档案约7500份

不动产登记档案数字化数量

不动产登记档案约18
万宗（约480万页）。
受房地产交易市场影
响，具体数量以该周
期内产生需要整理的
档案数量为准。

不动产登记档案约6万宗
（约160万页）。受房地产
交易市场影响，具体数量以
当年产生需要整理的档案数

量为准。

档案整理数量
每年政府采购档案≥9

份
当年政府采购档案≥9份

质量指标

档案整理合格率
文书、政府采购档案
整理合格率≥95%

文书、政府采购档案整理合
格率≥95%



绩效
指标

产出指标

质量指标

质量合格率

不动产登记纸质档案
数字化成果包括数字
图像、档案目录数据
、元数据、数字化工
作中产生的工作文件
、存储载体等。能够
采用计算机自动检验
的项目采用计算机自
动检验方式100%抽
检，抽检合格率应为
100%。对于无法自动
检验的，进行人工抽
检，抽检率不低于5%
。对于数据条目与数
字图像内容对应的准
确性，抽检合格率应
为100%，其他内容抽
检合格率应不低于95%

。

不动产登记纸质档案数字化
成果包括数字图像、档案目
录数据、元数据、数字化工
作中产生的工作文件、存储
载体等。能够采用计算机自
动检验的项目采用计算机自
动检验方式100%抽检，抽检
合格率应为100%。对于无法
自动检验的，进行人工抽

检，抽检率不低于5%。对于
数据条目与数字图像内容对
应的准确性，抽检合格率应
为100%，其他内容抽检合格

率应不低于95%。

时效指标

工作完成后一次性支付
文书档案和政府采购
档案每年按时支付

文书档案和政府采购档案每
年按时支付

工作任务完成时间
不动产登记档案2025

年12月
不动产登记档案2024年12月

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

档案使用便利程度

档案利用更加高效方
便，不需查阅纸质档
案，利用系统实时查

阅。

档案利用更加高效方便，不
需查阅纸质档案，利用系统

实时查阅。

社会效益 
指标

提高档案资料查询效率 有效提高 有效提高

生态效益 
指标

可持续影响
指标

提高不动产登记业务办理效
率电子档案备份周期

不动产登记电子档案
每半年备份一次。

不动产登记电子档案每半年
备份一次。

项目持续作用期限

按照文书档案和政府
采购档案的归档期限
要求，完成每年文书
档案整理，并长期保

存使用。

按照文书档案和政府采购档
案的归档期限要求，完成每
年文书档案整理，并长期保

存使用。

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

公检法等部门满意度

每年随机抽查100份公
检法部门工作人员对
查询不动产登记信息
的便捷性是否满意。
满意度不低于95%。

当年随机抽查100份公检法
部门工作人员对查询不动产
登记信息的便捷性是否满意

。满意度不低于95%。

群众查询便捷满意度

每年随机抽查1500份
社会群众对查询不动
产登记信息的便捷性
是否满意。满意度不

低于96%。

当年随机抽查1500份社会群
众对查询不动产登记信息的
便捷性是否满意。满意度不

低于96%。

不动产登记业务部门工作人
员满意度

每年随机抽查500份不
动产登记中心工作人
员对查询不动产登记
信息的便捷性是否满
意。满意度不低于97%

。

当年随机抽查500份不动产
登记中心工作人员对查询不
动产登记信息的便捷性是否
满意。满意度不低于97%。



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产登记业务专项经费

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

1,010,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

每年在承诺办理期限内完成证书制作和速递到各镇街（园区），为符合条件的申请人颁发《
不动产权属证书》或《不动产登记证明》，进一步扩大不动产登记便民服务范围及提高办事
效率，为我市“双提升”工作夯实基础。

2024年度目标

当年在承诺办理期限内完成证书制作和速递到各镇街（园区），为符合条件的申请人颁发《
不动产权属证书》或《不动产登记证明》，进一步扩大不动产登记便民服务范围及提高办事
效率，为我市“双提升”工作夯实基础。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

采购不动产权证书、不动产
登记证明数量

年均采购证书数量≥
60000本，证明≥

60000本

当年采购证书数量≥60000
本，证明≥60000本

制作寄递证书、证明数量
年均证书证明制证寄
证总量≥17万份

当年证书证明制证寄证总量
≥17万份

质量指标

不动产权证书、不动产登记
证明印刷合格率

≥98% ≥98%

邮政投递准确率 100% 100%

时效指标 缮证及时率 每年≥90% 当年≥90%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

提高办事效率 压缩办事时限 压缩办事时限

生态效益 
指标

可持续影响
指标

保障不动产权所有人的既得
经济利益

有效 有效

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度 每年≥90% 当年≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 法律服务

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

350,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

通过由专业律师事务所提供法律服务，提高市不动产登记中心行政决策质量，及时、有效化
解因不动产登记造成的矛盾纠纷，增强市不动产登记中心工作人员的法治意识，提高工作人
员的依法行政能力，从而提升不动产登记的质量。

2024年度目标

由专业律师事务所提供法律书面意见和法律咨询服务，代理行政诉讼案件，行政诉讼案件胜
诉率达90%以上，提高市不动产登记中心行政决策质量，及时、有效化解因不动产登记造成的
矛盾纠纷，增强市不动产登记中心工作人员的法治意识，提高工作人员的依法行政能力，从
而提升不动产登记的质量。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

法律书面意见和法律咨询服
务

平均每年≥30次 当年≥30次

完成案件宗数 平均每年≥15宗 当年≥15宗

质量指标 行政诉讼案件胜诉率 平均每年≥90% 当年≥90%

时效指标 答辩及时率 100% 100%

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

提高工作人员的法治意识 显著提高 显著提高

生态效益 
指标

可持续影响
指标

提升中心依法行政能力 有效提升 有效提升

满意度指
标

服务对象 
满意度指标



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产登记责任保险

项目类型 其他特定目标类（部门职能类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2022 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

350,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

通过项目的实施，可以保障全东莞市不动产登记人员工作的积极性，项目实施后实现当不动
产登记出现错误时，不动产权人可获得因错误造成损失的限额赔偿。

2024年度目标

通过项目的实施，可以保障全东莞市不动产登记人员在工作的积极性，实现不动产权所有人
因登记错误造成的损失可以获得限额赔偿。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标
保障全体不动产登记人员合

法权益
每年受保障比例达到

100%
当年受保障比例达到100%

质量指标 服务协议完成率
周期内合同的服务条
款完成率达到100%

当年合同的服务条款完成率
达到100%

时效指标 保险合同追溯期
从签订生效之日起往

前10年
从签订生效之日起往前10年

成本指标 预算执行率 每年≥90% 当年≥90%

效益指标

经济效益指
标

保险合同保额
周期内保险合同保额

累计3000万元
当年保险合同保额累计3000

万元

社会效益 
指标

生态效益 
指标

可持续影响
指标

满意度指
标

服务对象 
满意度指标



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产登记平台安全核查整改项目

项目类型 其他特定目标类（信息化新建类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2023 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

3,801,045.00

总体绩效目标

实施周期总目标

完成不动产权籍管理系统业务内网新建和系统迁移，符合自然资源部及省自然资源厅对不动
产登记平台的使用要求，有效的减少了安全隐患，保障了东莞市不动产登记平台系统及数据
的安全性和市级节点服务的可用性，进一步保障了省级区块链平台及全省不动产登记成果数
据的安全。

2024年度目标

完成不动产权籍管理系统业务内网新建和系统迁移，符合自然资源部及省自然资源厅对不动
产登记平台的使用要求，有效的减少了安全隐患，保障了东莞市不动产登记平台系统及数据
的安全性和市级节点服务的可用性，进一步保障了省级区块链平台及全省不动产登记成果数
据的安全。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标 整改服务完成率 100% 100%

质量指标 项目验收合格率 100% 100%

时效指标 年度内完成整改 当年完成 年内完成

成本指标 预算执行率 ≥90% ≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

不动产登记业务正常开展 是 是

生态效益 
指标

可持续影响
指标

系统整改效果
长期提升系统运行安

全水平
长期提升系统运行安全水平

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度 ≥90% ≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 东莞市不动产登记信息管理基础平台运维和优化升级服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

694,200.00

总体绩效目标

实施周期总目标

1、依据国家及广东省的相关技术规范，针对东莞市不动产登记信息基础管理平台建设内容提
供运维服务，保障东莞市不动产登记中心能正常稳定地使用系统，维持系统对业务规则、业
务应用流程及规范的持续适应，支持全市数据接入及数据稳定汇交，保证数据库管理的高可
用、高性能以及相关稳定性，满足东莞市33个镇街（园区）的不动产登记业务办理及日常管
理应用需求。
2、根据省政府的要求，提供业务登记系统和在线申请系统对接省数字空间业务系统的接口服
务，实现接入省个人和法人数字空间业务系统。按照《广东省统一电子印章平台接入指引》
要求，提供业务登记系统和在线申请系统对接省统一电子印章平台的接口服务，实现不动产
查档证明、审批表、登记簿、法院总对总、公安总对总查控业务回执、招商银行（小微闪尊
享版业务查询）等涉及电子印章功能接入省统一电子印章平台。

2024年度目标

1、依据国家及广东省的相关技术规范，针对东莞市不动产登记信息基础管理平台建设内容提
供运维服务，保障东莞市不动产登记中心能正常稳定地使用系统，维持系统对业务规则、业
务应用流程及规范的持续适应，支持全市数据接入及数据稳定汇交，保证数据库管理的高可
用、高性能以及相关稳定性，满足东莞市33个镇街（园区）的不动产登记业务办理及日常管
理应用需求。
2、根据省政府的要求，提供业务登记系统和在线申请系统对接省数字空间业务系统的接口服
务，实现接入省个人和法人数字空间业务系统。按照《广东省统一电子印章平台接入指引》
要求，提供业务登记系统和在线申请系统对接省统一电子印章平台的接口服务，实现不动产
查档证明、审批表、登记簿、法院总对总、公安总对总查控业务回执、招商银行（小微闪尊
享版业务查询）等涉及电子印章功能接入省统一电子印章平台。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标 完成全部运维服务项 100% 100%

质量指标
不动产登记信息管理基础平
台运行的稳定性和安全性

≥90% ≥90%

时效指标 故障响应及时率 ≥95% ≥95%

成本指标 预算执行率 ≥90% ≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

不动产登记业务正常开展 是 是

生态效益 
指标

可持续影响
指标

不动产基础平台使用年限 3年以上 3年以上

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度 ≥90% ≥90%



表13

项目绩效目标表

项目名称 不动产基础设施运维服务项目

项目类型 其他运转类（信息化运维类）

项目等级 二级项目

主管部门 东莞市自然资源局

用款单位 东莞市不动产登记中心

实施周期 起始年度 2024 到期年度 2024

2024年预算金额
(元)

633,000.00

总体绩效目标

实施周期总目标

基础设施设备和数据库运维服务：（1）提供7*24小时不限次数紧急响应请求式工程师现场支
持服务、7*24小时的远程协助支持服务、7*24小时的电话支持服务、7*24小时的邮件答复支
持服务、重大节假日时期安全保驾护航服务（春节国庆、攻防演练活动时期等）；预防性健
康检查服务（提供硬件设备全面巡检、运行状态监测、系统检测诊断、系统出错记录分析和
故障排除、系统板卡和设备微代码升级等保养工作。）；硬件设备维修维护及原厂备件更换
服务（提供硬件设备保修、现场维修，提供原厂备件配件更换服务，提供硬件设备基本使用
的技术支持，问题解答以及维护记录和报告。）；硬件设备原厂续保服务（提供硬件设备原
厂续保及系统升级服务）；现场驻场值守服务（每周不少于8小时*3天）；运维文档及资料管
理（提供硬件设备维护文档等技术资料）；硬件设备培训服务（按照客户需求定制网络安全
设备、服务器及存储设备等使用操作与维护保养等方面专业培训。）；提供网络设备和安全
设备的策略调整性能优化服务；提供不动产权籍系统前置网络环境运维服务、前置测量管理
子系统服务器运维服务、前置Web应用防护系统（WAF）、前置网络单向访问系统、前置网络
入侵防御系统以及测绘公司专用电脑终端接入前置网络的运维服务等。（2）数据库驻场支持
服务（每周不少于8小时*3天）；数据库健康巡检服务（提供数据库定期健康检查、数据库日
常运行故障的诊断分析及排除，并提交巡检报告）；数据库可靠性服务（提供数据库整体性
能分析以及调整优化服务）；数据库补丁服务（提供数据库增打补丁升级包服务）；数据迁
移服务（提供多种硬件存储平台或者多种厂商数据库之间的数据迁移服务）；数据应急服务
（提供多种突发应急情况下的数据维护服务）；定制数据库维护手册（制订数据库日常管理
、健康检查的维护手册）；数据库稳定性及安全性评估服务（每年提供至少一次数据库安全
性评估服务以及全年数据库安全稳定性情况总结报告）；数据库备份和恢复服务（提供数据
备份策略制定、数据恢复服务）；数据库培训服务（提供数据库管理及相关使用操作的培训
服务）；文档及客户资料管理（提供数据库维护文档等技术资料）；硬件设备服务器中间件
、操作系统维护服务；硬件设备服务器虚拟化平台维护服务；（3）云资源虚拟机服务器运行
维护服务（提供云服务器中间件、操作系统维护；云服务器数据库健康检查与性能优化、数
据备份策略定制与数据应急恢复；系统补丁更新服务；请求式工程师现场支持服务、远程协
助支持服务、电话支持服务、邮件答复支持服务等。）

2024年度目标



总体绩效目标

基础设施设备和数据库运维服务：（1）提供7*24小时不限次数紧急响应请求式工程师现场支
持服务、7*24小时的远程协助支持服务、7*24小时的电话支持服务、7*24小时的邮件答复支
持服务、重大节假日时期安全保驾护航服务（春节国庆、攻防演练活动时期等）；预防性健
康检查服务（提供硬件设备全面巡检、运行状态监测、系统检测诊断、系统出错记录分析和
故障排除、系统板卡和设备微代码升级等保养工作。）；硬件设备维修维护及原厂备件更换
服务（提供硬件设备保修、现场维修，提供原厂备件配件更换服务，提供硬件设备基本使用
的技术支持，问题解答以及维护记录和报告。）；硬件设备原厂续保服务（提供硬件设备原
厂续保及系统升级服务）；现场驻场值守服务（每周不少于8小时*3天）；运维文档及资料管
理（提供硬件设备维护文档等技术资料）；硬件设备培训服务（按照客户需求定制网络安全
设备、服务器及存储设备等使用操作与维护保养等方面专业培训。）；提供网络设备和安全
设备的策略调整性能优化服务；提供不动产权籍系统前置网络环境运维服务、前置测量管理
子系统服务器运维服务、前置Web应用防护系统（WAF）、前置网络单向访问系统、前置网络
入侵防御系统以及测绘公司专用电脑终端接入前置网络的运维服务等。（2）数据库驻场支持
服务（每周不少于8小时*3天）；数据库健康巡检服务（提供数据库定期健康检查、数据库日
常运行故障的诊断分析及排除，并提交巡检报告）；数据库可靠性服务（提供数据库整体性
能分析以及调整优化服务）；数据库补丁服务（提供数据库增打补丁升级包服务）；数据迁
移服务（提供多种硬件存储平台或者多种厂商数据库之间的数据迁移服务）；数据应急服务
（提供多种突发应急情况下的数据维护服务）；定制数据库维护手册（制订数据库日常管理
、健康检查的维护手册）；数据库稳定性及安全性评估服务（每年提供至少一次数据库安全
性评估服务以及全年数据库安全稳定性情况总结报告）；数据库备份和恢复服务（提供数据
备份策略制定、数据恢复服务）；数据库培训服务（提供数据库管理及相关使用操作的培训
服务）；文档及客户资料管理（提供数据库维护文档等技术资料）；硬件设备服务器中间件
、操作系统维护服务；硬件设备服务器虚拟化平台维护服务；（3）云资源虚拟机服务器运行
维护服务（提供云服务器中间件、操作系统维护；云服务器数据库健康检查与性能优化、数
据备份策略定制与数据应急恢复；系统补丁更新服务；请求式工程师现场支持服务、远程协
助支持服务、电话支持服务、邮件答复支持服务等。）

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 当年度指标值

产出指标

数量指标

完成全部运维服务项 100% 100%

每周运维次数 ≥3 ≥3

质量指标

驻场工程师资质

具有AIX P系列小型机
工程师认证和ORACLE 
OCP或以上级别认证的

工程师

具有AIX P系列小型机工程
师认证和ORACLE OCP或以上

级别认证的工程师

验收合格率 合格 合格

时效指标 故障响应及时率 ≥95% ≥95%

成本指标 预算执行率 ≥90% ≥90%

效益指标

经济效益指
标

社会效益 
指标

不动产登记业务正常开展 是 是

生态效益 
指标

可持续影响
指标

系统稳定运行率 ≥95% ≥95%

满意度指
标

服务对象 
满意度指标

受益群体满意度 ≥90% ≥90%


